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Ostatnia edycja
trendbooka

Czy bedzie to ostatni trendbook od Green Parrot?
Wedle tego, co mozemy przeczytac w niektdrych
zestawieniach predykcji na 2024, to Al tak totalnie
zdominuje rynek, ze na nasze przewidywania tego,
co sie moze dalej wydarzy¢, nie bedzie juz miejsca.
Czy jest zatem sens robic kolejne trendbooki?

W naszym tegorocznym zestawieniu nie brakuje Al,
ale skupiamy sie réwniez na innych zjawiskach

w Swiecie technologii i marketingu, ktére moga da¢
naszym czytelnikom ,nieuczciwg” przewage.
Piszemy - jak zawsze - subiektywnie.

By¢ moze nawet nieco ryzykownie.

Mysle, ze tym razem moge zakonczy¢ ten wstep
stowami pewnej maszyny z przysztosci:

’ll be back.

Szymon Paroszkiewicz
CEO Green Parrot | CEO Develtio



Trendbook 2024 Green Parrot

Al: Rewolucja na backendzie cywilizacji 4
Ludzka kreatywno$é: | will be back 8
Eksplozja Retail Media [l
Efekt Hubermana 14
Trend-end: Biznes wycofuje si¢ z komunikowania postepowych wartosci 16
Przeglgd Analityki Marketingowe;j 19
Phygital tanieje i wchodzi do mainstreamu 20
Autorzy / Kontakt 24



Trendbook 2024 Green Parrot

Al: Rewolucja
na backendzie
cywilizacji

Szybki postep w rozwoju generatywnej Al
i machine learning to najwazniejsze rzeczy,
jakie dziejg sie obecniena swiecie.

Jedynarzecza, TAK, dobrze przeczytaliscie.

ha ktérq inwestorzy chcq teraz Firmy, ktére ZignOija tQ.reWOlUCjQ, bedq mieC',|:,)OW3ine
wydawac¢ pieniadze, jest Al. prgblemy z Ifonkurowar?lem na ry.nlfu: Pr.egdkosc. pgste;pu

Al jest czym$ wprost wyjetym z ksigzki science fiction -
jej rozwdj bedzie tylko przyspieszad.
Kiedy przygotowywatem te publikacje o trendach,
zdatem sobie sprawe, ze jesli jaki$ przyktad lub fakt
na temat Al jest starszy niz kilka miesiecy, to w zasadzie
nie ma sensu go tu komentowac - ani o nim wspominac.

Chociaz ulica jeszcze tego nie widzi, krajobraz finansowy
jasno pokazuje, ze kilka nastepnych lat bedzie nalezec
do firm i oséb posiadajagcych doswiadczenie

we wdrazaniu i opracowywaniu rozwigzan opartych

na sztucznej inteligencji.Jednym z najwiekszych wyzwan,
ktére powoduje, ze ludzie nie rozumieja, jak duza role
juz odgrywa rewolucja Al, jest fakt, ze ma ona miejsce

na zapleczu cywilizacji. Tam, gdzie zagladaja tylko
programisci, eksperci i osoby wtajemniczone.

Czy ktos to zauwaza? Dla przecietnego zjadacza chleba niedostrzegalne jest,
ze wiekszo$¢ najlepiej sprzedajacych sie obrazéw
na stockach to twory generatywnej Al lub ze w ostatnim
tygodniu rozmawiat on przynajmniej zdwoma
asystentami, ktorzy nie byli ludZzmi.

Raport Lightcast wskazuje, ze zapotrzebowanie
na pracownikéw z umiejetnosciami obstugi Al wzrosto
o prawie 1900%.
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Zakupy staja sie
inteligentne

Wyszukiwanie obrazéw wspierane przez Al pozwala
uzytkownikom robi¢ zdjecia i na ich podstawie szukac
produktéw - czyli kupowad cokolwiek i gdziekolwiek.

Po sukcesie w USA shoppable videos, czyli wideo

z mozliwoscig dokonania zakupéw, staja sie popularne
na catym Swiecie. Umozliwiajg one natychmiastowe
odkrywanie i nabywanie przedmiotéw.

Klarna wprowadzita szereg nowych funkcji,

ktore wykorzystuja Al, aby poprawi¢ wrazenia z zakupéw
online i w sklepie. Gtéwng innowacja jest ,,Obiektyw
zakupowy” (Shopping lense), ktéry pozwala zrobié zdjecie
przedmiotu i dzieki sztucznej inteligencji umozliwia
natychmiastowe wyszukiwanie i poréwnywanie cen

oraz dostepnosci. Ponadto Klarna zintegrowata funkcje
skanowania kodoéw kreskowych w sklepach stacjonarnych
i umozliwia kupujacym dostep do informacji

o produktach i cen. Funkcje te wigza sie z zachetami
finansowymi, takimi jak do ,,10% zwrotu gotowki

za zakupy”, ekspresowe zwroty i ochrona zakupoéw.

CEO Klarna, Sebastian Siemigtkowski, podkresla,

ze to rewolucyjny krok w handlu detalicznym, ktéry taczy
tatwos¢ wyszukiwania online z inspiracjg czerpana

ze Swiata rzeczywistego.

Green Parrot
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Meta przeprowadza totalny atak Al

Meta stopniowo wprowadza naklejki Al na swoich
platformach, a wkrotce na Instagramie umozliwi
uzytkownikom korzystanie z nowych funkcji Al

do edycji postow. Ponadto firma Zuckerberga pracuje nad
beta wersja asystenta Meta Al, ktéry jest zintegrowany

z WhatsAppem, Messengerem i Instagramem, a niebawem
stanie sie czescig inteligentnych okularéw Ray-Ban

Meta i Quest 3. Bedzie on dostarczat informacje w czasie
rzeczywistym i tworzyt fotorealistyczne obrazy

na podstawie promptéw. Ale to nie koniec.

Meta wprowadzi tez 28 modeli Al, z ktérych kazdy ma
odrebne zainteresowania i osobowosci, reprezentowane
przez ré6znych celebrytow i influenceréw.

W planach firmy jest tez dostosowanie narzedzi Al do
uzytku biznesowego i kreatywnego. Meta chce rowniez
udostepnic studio Al zaréwno swoim uzytkownikom,

jak i programistom, aby mogli tworzy¢ niestandardowe
modele Al.

Nowe narzedzia kreacji

Pratikowi Thakarowi powierzono nowe stanowisko

w Coca Cola - Head of Gen Al - ktérego zadaniem

jest wykorzystanie tej technologii do wzmocnienia
tozsamosci marki i podkrecenia kreatywnosci.

Thakar chce demokratyzowaé brand engagement dzieki
szerokiemu zastosowaniu narzedzi Al, podkreslajac
przy tym etyczny sposob korzystania z nich.

Reklama ,,Masterpiece” to jeden z pierwszych efektow
romansowania Coca-Coli z Al. Wideo, ktore prezentuje
animacje stynnych dziet sztuki, powstato przy uzyciu
DALL-E 2 i ChatGPT.

Reklamy, ktdre tworzg sie same

Performance Max, jako narzedzie wspierane przez

Al, pojawito sie na rynku w 2021 r. i obejmuje rézne
platformy Google Ads, w tym wyszukiwarke, YouTube

i Gmail. Po ostatnich ulepszeniach Al generuje

m.in. spersonalizowane nagtéwki, opisy i obrazy,
dostosowane indywidualnie do potrzeb kazdej firmy.
Te nowosci, obecnie dostepne w wersji beta w Stanach
Zjednoczonych, umozliwiajg marketerom szybkie
tworzenie i skalowanie ré6znorodnych materiatéw
reklamowych, co jest kluczowe dla powodzenia
kampanii. Google Al wspiera proces tworzenia tych
zasobow, wykorzystujac dane dotyczace wydajnosci,
aby zoptymalizowad efektywnosc¢ reklam. Kolejnym
znaczacym dodatkiem jest edycja obrazéw w Google Ads
oparta na Al. Pozwala ona na eksperymentowanie

z wariacjami grafik. Mozna np. dostosowywac ich
sezonowe elementy pod katem trafnosci.

Funkcja ta bedzie dostepna na poczatku 2024 r.

i ma pomagac w usprawnieniu procesu kreacji

w agencjach i teamach marketingowych.

Green Parrot
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https://www.youtube.com/watch?v=VGa1imApfdg
https://about.fb.com/news/2023/09/introducing-ai-powered-assistants-characters-and-creative-tools/
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GET
READY

1

Wskaz grupe oséb w swojej firmie,
ktore beda spedzac co najmniej
jeden dzien w tygodniu na nauce

i eksperymentowaniu z dostepnymi
rozwigzaniami Al, aby méc
przedstawi¢ catemu zespotowi
istniejace mozliwosci.

2 "

Postaw na podejscie oparte na
warsztatach, aby rozwijaé wtasne
rozwigzania wykorzystujace sztuczng
inteligencje. Zastosuj podejscie 3
Rapid Al Development sprint,

ktére szczegbétowo opisujemy tutaj. Wspotpracuj ze startupami Al
i uznanymi firmami

technologicznymi, aby by¢
na biezaco z rozwojem narzedzi 4
i potencjalnie wspottworzyé
rozwigzania na zamdwienie. Zorganizuj hackathon Al.

Postaw na wewnetrzny konkurs,

w ktérym pracownicy moga tworzy¢
mniejsze zespoty - gdzie np. spedza
48 godzin na opracowywaniu nowych
koncepcji Al, ktére moga przyniesé
korzysci Twojej firmie.

1I>eziImAd a1zpuaydeq eu ef>njomay :|v



https://develtio.com/services/rapid-ai-development-sprint/
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Ludzka kreatywnosc:
I'll be back

Wielu wydaje sie, ze ludzka kreatywnos$¢ w przysztosci reklamy bedzie
przemijajaca sita. Dzieki generatywnej Al konsumenci bedg otrzymywadé
spersonalizowane, automatycznie generowane kreacje, ktore okaza sie
skuteczniejsze niz wszystkie Big Ideas tworzone w typowych agencjach
kreatywnych i serwowane w tradycyjnych mediach...

Mamy tendencje do lubienia rzeczy tylko dlatego, ze zrobili je konkretni
ludzie. Obrazek narysowany przez moja cérke jest dla mnie 10 razy wazniejszy
i bardziej wartoSciowy niz rzeczy zrobione przez ludzi, ktérzy ukonczyli
Akademie Sztuk Pieknych.

Jak wiec generatywna sztuczna inteligencja wptynie na te sytuacje? Gen-

Al sprawi, ze rola autora i czynnika ludzkiego w postrzeganiu kreatywnosci
bedzie jeszcze wazniejsza. Okaze sie, ze dzieta wykonane przez dwie osoby,
ktore uzywaja tego samego narzedzia (np. Midjourney), beda zupetnie inaczej
postrzegane i oceniane tylko ze wzgledu na autorstwo i motyw, jaki kierowat
tworca.



*The Drivers of Profitability, 2023, Paul Dyson - accelero
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GET

READY

1

Nawigz wspétprace z prawdziwymi
Twoércami online zamiast
zinfluencerami. Zwracaj uwage

na kunszt i talent danej osoby,

a nie tylko na jej zasieg i wskazniki
zaangazowania.

Pokaz ludzi, ktérzy s odpowiedzialni
za Twoje innowacje.

Bierzmy przyktad z IKEA,

ktéra z duma prezentuje
projektantow swoich produktow.

2

Przydziel zasoby na kreatywnos¢.
Wyznacz cze$¢ budzetu specjalnie
na kreatywne poszukiwania

i eksperymenty, aby zapewnié
swojemu zespotowi czas i przestrzen
na innowacyjnos¢ i tworzenie
wysokiej jakosci pracy.

3

Wspieraj kulture podejmowania
ryzyka. Zachecaj do rozwijania
Srodowiska biznesowego,

w ktorym cenione jest podejmowanie
skalkulowanego ryzyka w imie
kreatywnosci i innowacji, rozumiejac,
ze nie kazde przedsiewziecie
zakonczy sie sukcesem, ale niektére
moga prowadzi¢ do prawdziwych
przetomow.

4

Wspotpracuj z artystami.

Tylko niewielki utamek z nich
oczekuje bardzo wysokich stawek,
natomiast niezwykle utalentowanych
0s0b sa tysigce i to oni moga staé sie
kreatywna sitg dla Twojej firmy

w ramach rozsadnego budzetu.

Green Parrot
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Eksplozja retail
media

Najwieksi gracze e-commerce od jakiegos$ czasu
stajg sie rowniez graczami medialnymi.

To jeden z najwazniejszych trenddw dla kazdej
marki FMCG, ktory powinien zosta¢ uwzgledniony
w budzecie mediowym na nastepne lata.

Media detaliczne pozwalaja brandom promowac sie
bezposrednio podczas zakupéw, zaréwno online,
jakiw sklepie - poprzez reklamy lub strategiczne
lokowanie produktow, takie jak sponsorowane wyniki
wyszukiwania na Amazonie. Model wykorzystuje dane
o kupujacych, pomagajac reklamodawcom skuteczniej
dociera¢ do odbiorcow na réznych platformach.
Sektor ten doswiadcza szybkiego wzrostu.

Amazon jest tu liderem, ktory kontroluje az 90% rynku,
aw 2022r. jego przychody z reklam wyniosty 38 mld
dolaréw.

Trend jest napedzany nie tylko przez gigantow,

ale takze przez niszowy e-commerce i innych graczy,
np. oferujacych ustugi dostawy artykutéw spozywczych
(Insacart, Gopuff), ktérzy coraz czeSciej angazujg sie

w dziatalnos¢ reklamowa, aby zrekompensowac sobie
niskie marze.

Oprécz tego specjalistyczne sieci, takie jak Michaels

i gracze gig economy, od Ubera po Shopify,
wkraczaja na rynek mediéw detalicznych.

Wydatki na reklame w retail

media (Trade Marketing, Shopper Wydatki FMCG na Media Detaliczne wzrosna z 32%
Marketing i Media) na ca’tym éwiecie ogoblnych wydatkoéw na marketing w 2022 roku do 41%
w 2027 roku.

wzrosng z 160 miliardow dolaréw
w 2022 roku do 400 miliardow
dolaréw w 2027 roku.

Green Parrot
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ankietowanych konsumentéw ,,w pewnym

O stopniu” lub ,,bardzo prawdopodobnie”
O jest sktonnych kupi¢ nowy produkt last minute
podczas surfowania po Internecie.

Takie zakupy pod wptywem impulsu
to ogromna szansa dla brandéw.

Sponsorowane produkty Promocje

*Uncovering Consumer Trends in Retail Media - DoorDash Group

Bannery



https://www.youtube.com/watch?v=54hQKIte-uQ
https://www.youtube.com/watch?v=VGa1imApfdg

GET

READY

1

Poznaj rézne platformy.

Kazda z nich, np. Shopify’s
Audiences czy sponsorowane wyniki
wyszukiwania Amazon, ma unikalne
funkcje. Zrozum i wykorzystaj

te specyficzne narzedzia,

aby prowadzi¢ bardziej efektywne
kampanie reklamowe.

p)

Szukaj swojej niszy, dywersyfikuj
miejsca zakupu reklam i badz
bardziej szczegdétowy w doborze
medidéw. Giganci tacy jak Amazon

czy Allegro dominuja na rynku,

ale niszowe platformy i ustugi,

np. lokalny e-commerce lub aplikacje
do dostarczania zywnosci i artykutéw
spozywczych, moga da¢ Ci dostep

do bardzo precyzyjnie okreslonych
odbiorcéw.

3

Znajdz ciekawy kontekst i format
reklamowy. Unikaj kupowania
statycznych baneréw. Szukaj
ciekawych rozwigzan. Przyktadowo
w USA istnieje juz mozliwos¢ emisji
interaktywnych spotéw audio

w Alexie.
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Efekt Hubermana

Jak rewolucja zdrowotna zmienia podejscie do wellness

Internet sprawit, ze mamy tatwy i szybki dostep do nowych informacji

oraz odkry¢. Dzieki temu ludzie przyjmuja rézne strategie, aby zadbac lepiej
o swoje zdrowie, przez np. monitorowanie pracy serca, ograniczanie
spozycia alkoholu, stosowanie diet niskoweglowodanowych,

zwiekszenie ekspozycji na stonce i poprawienie jakosci snu.

NazwaliSmy ten trend na cze$¢ Andrew Hubermana, ktéry jest czotowym O
tworca tresci w dziedzinie zdrowia oraz dtugowiecznosci i mozna go nazwacd O
liderem nowego podejscia do osobistego wellness. Wykracza ono poza fitness
i odzywianie, obejmujac takie aspekty jak sen i uwaznosc.

osob na catym Swiecie twierdzi,
Efekt Hubermana jest swoistym rozwinieciem trendu Digital Wellbeing, ze zdrowie psychiczne
ktéry omawialismy w trendbooku sprzed 3 lat. Obecny krajobraz i fizyczne s3 rownie wazne.
jest wypetniony inteligentnymi urzadzeniami oferujagcymi szczegétowe, (Ipsos, 2022)
spersonalizowane dane zdrowotne. Kolejnym wyzwaniem dla biznesu

i marek bedzie zaoferowanie konsumentom wartosciowej analizy
tych danych oraz konkretnych rekomendacji. 8 O %

osob twierdzi, ze zamierza
utrzymac lub zwiekszy¢ swoje
wydatki na zdrowie

i fitness w 2023 r.

(Accenture, 2022)

euew.aqny 34343

Mniej niz 3% Amerykanow spetnia
podstawowe kryteria zdrowego
stylu zycia.

W przypadku mtodych Brytyjczykow liczby moéwig same
za siebie: w latach 2002-2019 odsetek oséb w wieku
16-24 lat, ktore pity alkohol w przeciggu ostatniego
miesigca, spadt z 67% do 41%.

Sprzedaz piw bezalkoholowych i niskoalkoholowych
w Wielkiej Brytanii niemal podwoita sie w ciggu pieciu
lat, wzrastajac z 195 mln funtéw w 2016 r. do 370 mln
funtow na koniec 2021 .

14
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Lepszy sen z Nescafé

Green Parrot

Centrum edukacji i doSwiadczen zwigzanych ze snem Nescafé Sleep Café w Harajuku (czesc tokijskiej dzielnicy Shibuya)
nawigzato wspotprace z giraffenap, aby wprowadzi¢ w zycie koncepcje ,,Standing Sleep Coffee Nap”. Ta niecodzienna
ustuga, uruchomiona 22 sierpnia 2023 r., oferuje przestrzen, w ktérej odwiedzajacy mogg zapoznad sie z koncepcja
szybkiej drzemki po kawie, ktéra odbywa sie... na stojagco. Doswiadczenie to stuzy demonstracji, w jaki sposéb
skawowa drzemka” moze zwiekszy¢ czujnosc i produktywnosc. Wspétpraca ma na celu zaradzenie wspétczesnym
niedoborom snu i zapewnienie skutecznych technik relaksacyjnych, wspierajacych zaréwno w pracy, jak i w domu.
Inicjatywa ta skierowana jest nie tylko do oséb zmagajacych sie z niedoborem snu, ale takze do tych, ktérzy chca

zwiekszy¢ swoja wydajnos¢ w pracy.

Skin Deep

W marcu 2023 r. w Stanach Zjednoczonych zadebiutowat
Skin Dossier, startup zajmujacy sie zdrowiem skory,
oparty na sztucznej inteligencji.

Ta innowacyjna ustuga integruje skanowanie twarzy

z réznymi danymi wejsciowymi, w tym wynikami badan
DNA i krwi, aby stworzy¢ precyzyjne zalecenia zwigzane

z pielegnacja cery. Doktadnos¢ jest jeszcze wyzsza dzieki
wtaczeniu danych geolokalizacyjnych, aby oceni¢ czynniki
Srodowiskowe, (takie jak zanieczyszczenie, wilgotnosé

i poziom promieniowania UV) oraz dane

z osobistej aplikacji zdrowotnej obejmujace ¢wiczenia,
cykle menstruacyjne i wzorce snu.

Raj Chhibber, wspétzatozyciel firmy, uzyskat 15 patentéw
na te przetomowa technologie. Skin Dossier wykracza
poza zwykte wskazywanie probleméw z cera; zapewnia
wglad w ich przyczyny.

euew.aqny 34343

Patent na dtugowiecznosc

Blue Zones Kitchen oferuje gotowe do podgrzania positki
inspirowane nawykami zywieniowymi i stylem zycia
regionow Swiata. w ktdérych ludzie zyja najdtuzej, znanych
jako Blue Zones. Obszary te wyrézniaja sie wysoka liczba
stulatkow i niska zapadalnoscig na choroby przewlekte.
Zatozona w oparciu o zasady promowane przez Dana
Buettnera, stypendyste National Geographic i autora
bestsellerow, marka ktadzie nacisk na diete roslinng,
rutynowg aktywnosc fizyczna, silne wiezi spoteczne

i zyciowe cele. Linia produktéw, zaprojektowana z mysla
o wygodzie, pozwala konsumentom tatwo zintegrowaé
nawyki zywieniowe Blue Zones skoncentrowane

na dtugowiecznosci z ich codziennym zyciem.

15



Trendbook 2024

Biznes wycofuje sie
z komunikowania
postepowych wartosci

Czesciag DNA Green Parrot jest szczerosc.

Dlatego tez, mimo ze niewiele oséb chce

o tym gtosno mowi¢, my musimy wspomniec,

ze wykorzystywanie postulatéw zwigzanych

ze zrownowazonym rozwojem, ESG i DEI

w komunikacji marketingowej staje sie ryzykowne.

konsumentow jest sceptycznie
O nastawionych do autentycznosci
O oswiadczen o zrownowazonym
rozwoju.
z nich jest sfrustrowanych
O trudnoscia w oddzieleniu
O prawdziwych twierdzen
od ,,greenwashingu’.
nie zaptaci wiecej
O za zrownowazone produkty
O ze wzgledu na trudnosci
w rozszyfrowaniu twierdzen.
liderow biznesu czuje sie

O zagrozonych oskarzeniami
O o greenwashing, jesli realizuja

cele zrownowazonego rozwoju.

Biorgc pod uwage stan obecnej
geopolityki, spodziewamy sie,
Zze omawiane zjawisko bedzie
postepowato. Coraz wiecej
marek przestaje komunikowac
swoje stanowisko w kwestiach
moralnych i politycznych.
Tylko brandy, ktére sg w petni
zaangazowane w ochrone
Srodowiska lub inne sprawy

z progresywnej agendy,

beda nadal podazac ta droga,
aito nie bez ryzyka.

Niedawno 57% ankietowanych kanadyjskich konsumentéw
stwierdzito, ze nie wierzy w wiekszos¢ ,,zielonych” oswiadczen
ptynacych od marek. Prawie potowa stwierdzita, ze brak zaufania
zmniejszyt ich gotowo$¢ do zaptacenia wiecej za produkt
opatrzony certyfikatami zrowowazonego rozwoju czy eko.

Ekolodzy réwniez wzbogacaja swoj arsenat o nowe sposoby
etykietowania taktyk greenwashingu; nawet jesli szczerze
sie starasz, mozesz zosta¢ potrgcony przez autobus
greenhushingu.

Cytujac Euronews Green: ,,Greenhushing ma miejsce,

gdy organizacje celowo decyduja sie na zanizanie lub ukrywanie
swoich dziatan z obszaréw ,.eko” lub ESG przed opinia publiczna,
aby uniknac ich przeswietlania. Firmy stosujace greenhushing
moga ukrywac sie pod ,,cichg sumiennoscig” - dziatajac w imie
dobrych idei bez krzyczenia o tym. Przez ten brak jawnos$ci moga
jednak sprawiaé wrazenie, ze sg bardziej ekologiczne

niz w rzeczywistosci.”

Green Parrot
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Problemy w Bud

W drugim kwartale 2023 r. najwiekszy na Swiecie
producent piwa doswiadczyt znacznego obnizenia
przychodoéw i zyskéw w Stanach Zjednoczonych.
Spadek ten, wynoszacy 10,5% w przychodach i prawie
30% w zyskach operacyjnych, byt konsekwencjg bojkotu
prowadzonego przez konserwatystow. Protest byt reakcja
na wspotprace firmy z transptciowym influencerem,

co wywotato duze kontrowersje w mediach
spotecznosciowych. Wielu konserwatystéw wyrazito
swoje niezadowolenie, wyrzucajac lub na rézne sposoby
niszczac puszki czy butelki z piwem.

W wyniku tych kontrowersji Bud Light zawiesit dwéch
dyrektoréw ds. marketingu, w tym wiceprezesa

ds. marketingu. Brendan Whitworth, dyrektor generalny
Anheuser-Busch, odpowiedziat na incydent w kwietniu,
stwierdzajac, ze firma nie zamierzata angazowac sie

w polaryzujaca debate.

Czego nie robic jako lider

David Marcus, byty dyrektor Facebooka i Gary Tan,
prezes Y Combinator, ogtosili, ze nie beda uczestniczy¢
ani wspiera¢ Web Summit, krytykujac wspétzatozyciela
Paddy’ego Cosgrave’a. Sprzeciw wywotaty tweety
Cosgrave’a na temat konfliktu Izrael-Hamas, postrzegane
jako wspierajgce Palestyne, a jednoczesnie

nie potepiajace dziatan Hamasu przeciwko izraelskim
cywilom. Pomimo pézZniejszych przeprosin,
kontrowersje sie nasility, zrazajac ludzi po obu stronach.
Ostatecznie Cosgrave zrezygnowat z funkcji CEO,

ale marka Web Summit zdecydowanie na tym ucierpiata.

Nowe narzedzia kreacji

Konserwatywne media i republikanscy kandydaci

na prezydenta okreslajg wiele duzych korporacji,

w tym Bud Light, Hershey’s czy Nike, jako ,,woke”

z powodu réznorodnych inicjatyw z obszaru DEI.
Zachecito to konserwatywnych influenceréw

do tworzenia i promowania alternatyw ,anty-woke”

dla wielu produktow, wykorzystujac ten trend dla zbicia
zysku i zaprezentowania swoich pogladéw politycznych.
Przyktady? To np. nowa marka produktéw do pielegnacji
skory, czekoladki z zaimkami oraz alternatywne piwo
sprzedawane przez Setha Weathersa, pozycjonowane
jako substytut Bud Light, wolny od powigzan

z wptywowymi osobami transptciowymi.

Green Parrot
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Przeglad Analityki
Marketingowe;]

Dla wiekszo$ci marketeréw rozmowa o analityce wcigz nie jest na liscie priorytetow.
Niemniej jednak rok 2024 bedzie pod tym wzgledem wazny, bioragc pod uwage

Analityka marketingowa
po cookie armageddon
ze wsparciem Al

3,5 tryliona bajtow — tyle danych
powstawato kazdego dnia w 2023 r.

57% danych gromadzonych
przez firmy jest faktycznie
wykorzystywanych.

43% danych nie znajduje
zastosowania.

te dwa czynniki:

01

Ostateczne wycofanie plikow
cookies i bardziej rygorystyczne
przepisy dotyczace prywatnosci

Pliki cookies, Sledzac aktywnos¢
uzytkownikéw w réznych witrynach,

byty waznym elementem marketingu
cyfrowego. Dzieki nim mozna byto
tworzyc¢ skuteczniejsze, spersonalizowane
reklamy. Bez plikbw cookie bedzie

to znacznie bardziej skomplikowane.
Rozwigzaniem, ktére pomaga zastgpic
klasyczne ,ciasteczka” jest Sledzenie

po stronie serwera. To bardziej skuteczne
narzedzie do personalizacji i kierowania
reklam.

02

Sztuczna inteligencja
zautomatyzuje analize danych.
Bedzie ona szybsza i doktadniejsza,
a duze modele jezykowe sprawia,
ze stanie sie tez dostepna dla
uzytkownikow ,,nietechnicznych”.

Sztuczna inteligencja bedzie miata
ogromny wptyw na analityke
marketingowa. Systemy analityczne

w tej dziedzinie doczekaja sie chatbotéw,
ktorym kazdy laik bedzie moégt zadaé
pytanie i uzyskaé¢ konkretng odpowiedz.
Spowoduje to, ze zarzady firm zaczna
zwracac jeszcze wieksza uwage

na sposob wyciggania wnioskéw

w dziatach marketingowych i beda
wymagaé wiecej. Kluczem do tego bedzie
odpowiednia konfiguracja analityki

i wtasciwa implementacja. Z czasem
przetozy sie to na ROAS, a krajobraz
reklamowy stanie sie jeszcze bardziej
konkurencyjny.

Sprawdz nasze rozwigzanie Server
Side Analytics (SSA), ktore umozliwia
gromadzenie i przetwarzanie danych
po stronie serwera.

Dzieki temu, pomimo zmian w obszarze plikow

cookie stron trzecich, nadal mozesz skutecznie
docierac do swoich odbiorcow.

[amoSui}aysen MjAyeuy pei8azid
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Rewolucja technologiczna, ktéra zaczeta sie

od oprogramowania, przenika do srodowiska
materialnego. Elementy takie jak ekrany LED,
tacznosc bezprzewodowa, robotyka i AR tanieja.
Dostarczanie konsumentom doswiadczen taczacych
Swiat rzeczywisty z warstwa cyfrowa staje sie
bardziej przystepne. Tak wtasnie rodzi sie marketing
~phygitalowy” (potaczenie ,physical” i , digital”).

Marketing phygital taczy elementy digitalowe

i fizyczne, aby stworzy¢ unikalne doswiadczenia klienta.
Integruje aplikacje cyfrowe z rzeczywistymi aspektami
customer journey, co czesto daje efekt immersyjnych

i interaktywnych doswiadczen.

Skutkuje to zaangazowaniem klientéw w czasie
rzeczywistym, umozliwiajgc dokonanie
natychmiastowej transakgji.

4 RAZY
wiecej czasu spedzamy
z produktami obstugujacymi
technologie 3D

Green Parrot

nweajsulew op 1zpoyom | afaruey je318Ayd

20



Trendbook 2024

OOH ogladane gtownie
online

Fake out of home

Ten architektoniczny cud, nazwany ,the Sphere” w Venetian Resort, ale szerzej
rozpoznawany jako MSG Sphere (ukton w strone dewelopera, Madison Square
Garden), stat sie sensacjg w mediach spotecznosciowych. Tworzona przez

5 lat, wysoka na ponad 111 metréw i zbudowana za zdumiewajace 2,3 mld
dolaréw, Sfera jest symbolem ekstrawagancji i innowacji. Posiada miejsca
siedzace dla okoto 17 tys. widzéw, a ozdabia jg 1,2 mln ekranéw LED.

Potencjat reklamowy Sfery jest rownie kolosalny. Z prezentacji wynika,

ze za jednodniowa reklame trzeba zaptacic 450 tys. dolaréw, a za tygodniowg
- 650 tysiecy. Ta wysoka cena jest uzasadniona wyjatkowa atrakcyjnoscia
Sphere - to nie tylko medium reklamowe OOH, to zjawisko viralowe.
Kampanie na Sphere sg na ogromng skale udostepniane w mediach
spotecznosSciowych na catym Swiecie, oferujac bezkonkurencyjng ekspozycje,
co czyni jg pozadang platforma dla kampanii reklamowych typu high-impact.

Reklamy ,faux out of home” (FOOH) lana Padghama,
taczace hiperrealistyczne CGl z tradycyjna reklama,
znajduja sie w czotéwce trendow w marketingu
cyfrowym. Jego kreacje, takie jak gigantyczna Barbie

w Dubaju czy pociag londynskiego metra z rzesami,
zacierajg granice miedzy rzeczywistoscia, a Swiatem
cyfrowym - i osiggajg ogromny viralowy sukces.
Kampania Maybelline miata 46,4 mln wyswietlen i ponad
2 mln polubien w social mediach, unaoczniajac tym
samym wptyw marketingu cyfrowego na zaangazowanie
globalnej publicznosci.

Green Parrot
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GET

READY

1

Zorganizuj warsztaty Customer
Journey Map. Upewnij sie,

ze uczestniczacy w nich zespét jest
zréznicowany: zapro$ osoby

z dziatéw marketingu,

IT, sprzedazy, obstugi klienta

i designu, ktére moga mie¢ odmienne
spostrzezenia. Zacznij od sesji
edukacyjnej, podkreslajacej aktualne
trendy w phygital marketingu

i pokaz udane case studies,

takie jak kampanie lana Padghama.
Nastepnie zanurz sie w mapowaniu
podrézy klienta, koncentrujac sie

na wskazaniu kluczowych punktéw
styku, w ktérych phygitalowe
rozwigzania moga zwiekszy¢
zaangazowanie klientéw

na wszystkich etapach -
od Swiadomosci po zakup.

2

Postaw na strategie pt. ,,mysl
lokalnie”, aby tworzy¢ doSwiadczenia
dostosowane do lokalnych klientéw.
Moze to by¢ np. wykorzystanie AR

do promowania zabytkéw lub
kultury, zaprojektowanie uktadow
sklepéw w celu odzwierciedlenia
danych preferencji i oferowanie
unikalnych promocji specyficznych
dla regionu. Wzbogacenie
doswiadczen w sklepach

o interaktywne elementy cyfrowe,
takie jak wySwietlacze informujace
o lokalnych produktach lub narracje
AR, dodatkowo personalizuje podréz
zakupowa klienta.

3

Kiedy planujesz swoje dziatania
phygitalowe, pamietaj, ze musisz
uzyc¢ czego$ wiecej niz tylko analityki
internetowej , czy danych sklepu
stacjonarnego, aby zmierzy¢
skutecznos¢ dziatan. Musisz
uwzglednié wszystkie informacje,

a nawet siegna¢ po AVE (Advertising
Value Equivalent), aby uchwycic

petny efekt tego rodzaju marketingu.

Green Parrot
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Koniec!

To koniec tego trendbooka,

ale to tez poczatek innowacji w Twojej firmie.

Kliknij ponizej i umow sie

z autorami trendbooka

na spotkanie, ktore wzmocni
Twoja pozycje na rynku

ROZMOWA Z SZYMONEM

AUTOR
Szymon Paroszkiewicz

Psycholog, przedsiebiorca zajmujacy
sie komunikacja, marketingiem

i technologiami cyfrowymi.
Zatozyciel agencji reklamowej Green
Parrot i software house’u Develtio.
Tworca MarTechowego newslettera
Greenletter oraz autor wielu
publikacji.

PROJEKTANT GRAFIKI
Olga Korban

Senior Art Director w Green Parrot.

Graphic designer z 8-letnim
doswiadczeniem zawodowym.
Artystka poszukujgca geometrii

i wzorow w zyciu i sztuce.
Projektuje identyfikacje wizualne
i stoi na strazy ksiegi marki firmy.

Green Parrot
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JesteSmy najlepszym partnerem dla tych, ktérzy chca
rozwijac swoje firmy, taczac marketing i technologie.
Prowadzimy dziatania marketingowe online oparte

na dialogu z konsumentem. Dostarczamy rozwigzania,
ktére skutecznie budujg wartosé marki w Internecie.
Green Parrot oferuje szeroki zakres ustug, nasze obszary
specjalizacji to: kompleksowe kampanie reklamowe,
tworzenie stron internetowych, social media, SEO,
aplikacje mobilne, produkcja wideo, performance
marketing.



